Alur Penerbitan Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan
Kosmetika yang Baik secara Bertahap Golongan A (CPKB) dan Golongan

B (SPA CPKB)

1. SPA CPKB

Pengajuan permohonan melalui OSS

Tidak lengkap

Verifikasi
persyaratan di 0SS

Perbaikan persyaratan
melalui 0SS

Lengkap

BPOM Gorontalo menginfokan tanggal pemeriksaan secara
manual kepada pelaku usaha

l

Pemeriksaan sarana oleh
petugas BPOM Gorontalo

.

CAPA

v

Penerbitan Analisis Hasil
Pemeriksaan (AHP) oleh Kepala
BPOM di Gorontalo dan dikirimkan
ke Direktorat Pengawasan Kosmetik

Evaluasi AHP oleh
Direktorat
Pengawasan Kosmetik

Penalakan

>

Persetujuan

Penerbitan SPA
CPKB oleh Deputi
Il pada laman OSS

Penolakan oleh
Deputi Il pada
laman OSS




2. CPKB

Mendaftarkan akun di OSS dan
e-sertifikasi CPKB

Mengupload dokumen persyaratan*'
dan mengajukan permohonan

w

Evaluator mengecek
kelengkapan dokumen

|

Lengkap » Belum Lengkap

l

Penerbitan Surat Perintah Bayar (SFPB)

.

Pembayaran Lunas

!

Penjadwalan dan Inspeksi
oleh Petugas BPOM

A

Petugas menerbitkan surat permintaan CAPA,
laporan inspeksi, laporan internal, dan surat
Tindak Lanjut hasil Inspeksi melalui e-sertifikasi

|

Pemohon mengupload matriks CAPA, surat
pengantar, dan tanda terima dokumen CAPA

v

Evaluator Mengupload Hasil
Evaluasi CAPA

i b

Terima Tolak
Penerbitan Rekomendasi Surat Keterangan Penolakan

Pemenuhan CPKEB Sertifikasi
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BADAN POM

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SERTIFIKASI PEMENUHAN CPKB
GOLONGAN ADANB
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SERTIFIKASI PEMENUHAN CPKB GOLONGAN A DAN B
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PERSYARATAN

Surat Permohonan

e Persetujuan Denah Bangunan Industri
Kosmetika

e Dokumen penerapan sistem mutu CPKB

e Surat persetujuan penggunaan fasilitas
bersama.

e Memiliki penanggung jawab teknis sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan.
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':} SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

¢ Pemohon mengajukan PB UMKU Sertifikat
Pemenuhan Aspek CPKB Golongan A dan B
melalui laman https://oss.go.id

e Petugas memeriksa kelengkapan dokumen dan

menjadwalkan audit ke Sarana

Petugas melakukan audit ke sarana

Petugas memberikan surat permintaan CAPA,

Pemohon memperbaiki CAPA

Petugas melakukan evaluasi CAPA

Pemohon memperoleh Sertifikat Pemenuhan

CPKB Golongan A dan/atau B
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SERTIFIKASI PEMENUHAN CPKB GOLONGAN ADANB

&) JANGKA WAKTU
e Pemeriksaan Sarana : 7 Hari Kerja
e Perbaikan CAPA : 5 Hari kerja
e Penerbitan Rekomendasi: 5 hari kerja
(setelah selesai perbaikan CAPA)

@ BIAYA/TARIF
Gratis

PRODUK LAYANAN
Sertifikat Pemenuhan Aspek CPKB Golongan A
dan/atau B
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SERTIFIKASI PEMENUHAN CPKB GOLONGAN A DAN B

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN
DAN MASUKAN

LAPOR! ‘ 0533 ‘

www.lapor.go.id " 2ot

@‘ ulpk_gorontalo@yahoo.co.id
pad bpom_gorontalo@pom.go.id

08114355155
KEPALA BALAI POM
081251315894
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