ALUR PERMOHONAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN

Pemohon mengajukan surat
permohonan pengujian
https://sipt.pom.go.id/pihak-
3/login

v

Petugas memeriksa
kelengkapan berkas

lengkap

Petugas menghitung biaya
pengujian dan mengisi form
lampiran Bukti Setoran

v

Pemohon menyerahkan Bukti
Pembayaran Sampel/Barang
yang akan diuji

Petugas menyerahkan Bukti
Penerimaan Sampel
Pengujian

v

Petugas melakukan pengujian

jika selesai uji petugas akan
—— memberikan info melalui
telepon/Whatsapp

Sertifikat
Hasil Uji

Pemohon dapat melihat
tracking pengujian melalui
aplikasi SIPT dan dapat [
mengunduh sertifikat melalui
SIPT
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@ PERSYARATAN
a. Permohonan Pengujian Obat dan Makanan
b. Surat ‘.,*‘C yang menyebutkan informasi tentang:
- Nama'p engjhm sampel, alamat dan nomor telepon.
- ldentitas sampel
a)Nama Sampel,
b)Jumiah Sampel,
c)Parameter yang diuji
d)Metode pengujian{Jika ada)
c.Sampel yang dimaksud bersumber dari:
1)Barang bukti (Projustisia);
2)Pengawasan lintas sektor terkait;
3)Pelaku usaha obat dan makanan;
4)Hasil penelitian laboratorium lainnya.
d. Administrasi pengujian
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{_ SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

1.Pemohon mengajukan permohonan pengujian dengan
menyerahkan atau mengirim surat permohonan
pengujian.

2.Petugas memeriksa kelengkapan dan persyaratan yang
diajukan, jika sesuai, maka dilakukan proses selanjutnya
dan apabila tidak sesuai pemohon diminta untuk
melengkapi.

3.Pemohon (Pemerintahan, Kepolisian dan Swasta)
mengajukan permohonan pengujian dengan cara
pembuatan akundihttps://sipt.pom.go.id/pihak-3/login

4. Petugas menghitung biaya pengujian sesuai tarif PNBP
dan mengisi form lampiran Bukti Setoran Uang untuk
diserahkan Pemohon ke Bank yang ditunjuk dan
memasukkan kedalam aplikasi SIMPONI (Sistem ‘}

n Informasi PNBP Online). by
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{_ SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

5. Pemohon menyerahkan Bukti Pembayaran Sampel/
Barang yang akan diuji.

6. Pemohon'menyerahkan Bukti Penerimaan Sampel
Pengujian (BA dan Kaji ulang) dan menjelaskan tracking
sampel uji dengan akun SIPT Pihak Ketiga yang sudah
dibuat Pemohon.

7. Sertifikat pengujian akan disampaikan melalui aplikasi
SIPT Pihak ketiga yang dapat diunduh oleh pemohon pada
akun pemohon atau petugas menyerahkan Sertifikat/
Laporan Pengujian kepada pemohon sesuai dengan waktu
yang telah ditetapkan.

8. Pemberitahuan melalui telepon atau whatsapp apabila

&

Pengujian telah diselesaikan dilakukan.
{

‘\I?Pﬂﬁ!‘?‘i (@) @bpom.gorontalo €3 Balai POM di Gorontalo d@bpom_gto 308114355155\3_;

f




J

J STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN

() JANGKA WAKTU

Jangka waktu penyelesaian pelayanan

NAPZA : 3 hari kerja

Pangan : 5 hari kerja

Kosmetik, Obat Bahan Alam dan Suplemen Kesehatan : 6 hari
kerja

Mikrobiologi: 12 hari kerja

Keterangan: L

Waktu penyelesaian pengujian dapat disesuaikan
berdasarkan kesepakatan yang terdokumentasi antara
pelanggan dengan pihak laboratorium BPOM di Gorontalo
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BIAYA/TARIF

Biaya/Tarif sesuaidengan PP Nomor 32 Tahun 2017 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis PNBP yang berlaku pada Badan
POM atau ketentuan lainnya yang berlaku di Badan POM.

() PRODUK LAYANAN
Sertifikat Hasil Pengujian Obat dan Makanan

&8 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

I .. ULPK BPOM DI GORONTALOp 25
* g 08114355155 ; ;i
1500533 KEPALA BALAI POM R
£ LAPOR! (N 081251315894 -

qi‘ www.lapor.go.id % y

. =

~ - JI. BJ. Habibie (Ex. JI. Tengah), 47 ulpk_gorontalo@yahoo.coid (g

i @ — W Toto Selatan bpom_gorontalo@pom.go.id \“)] <

| | Kabila, Bone Bolango H B - y

A & e

‘\....,q\‘"!r.:’l (@) @bpom.gorontalo €3} Balai POM di Gorontalo d@bpom_gto (H08114355155 ;j




