ALUR PENGADUAN MASYARAKAT DAN INFORMASI OBAT

Pemohon mengajukan
Pengaduan/ permintaan
informasi melalui :
1.Telepon
2.SMS
3.Email/Website
4.Tatap Muka
5.Media sosial
6.Halo BPOM/BPOM Mobile
7.Surat/ Faximili
8.Lapor.go.id

Pemohon melengkapi data

Jawaban tidak
lanjut pengaduan
dan Informasi

DAN MAKANAN

Petugas menerima dan
memeriksa kelengkapan data
pengaduan/ permintaan
informasi

tidak
lengkap

Klarifikasi
data

lengkap

memerlukan
rujukan

Perumusan
Jawaban
tindak lanjut

¢ S—

Rujukan ke fungsi
terkait/ unit terkait

jawaban
rujukan

Informasi
tersedia

Petugas memberikan jawaban
kepada pemohon melalui :
1.Telepon
2.SMS
3.Email/Website
4.Tatap Muka
5.Media sosial
6.Halo BPOM/BPOM Mobile
7.Surat/ Faximili
8.Lapor.go.id
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PENGADUAN MASYARAKAT DAN
INFORMASI OBAT DAN MAKANAN

PERSYARATAN

« ldentitas Pemohon (nama, nomor telepon/ whatsapp/email/alamat/ akun
media sosial, pekerjaan/ profesi, KTP/ Tanda pengenal);

= ldentitas produk yang diadukan;

« Jenis informasi yang dibutuhkan; dan

« Tujuan permintaan informasi

Ca SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

« Pelanggan meminta informasi /melakukan pengaduan melalui sarana telepon,
SMSI WA, emaill Website, tatap muka, Media sosial, Aplikasi HaloBPOM,
Aplikasi LAPOR, Surat, faximili.

« Petugas menerima pengaduan dan permintaan informasi dan Melakukan
klarifikasi data, apabila belum lengkap petugas meminta pelanggan untuk
melengkapi.

« Perumusan jawaban informasiftindak lanjut pengaduan apabila memerlukan
rujukan , dirujuk ke bagian terkait

« Informasi dan Tindak lanjut diberikan kepada pelanggan melalui sarana yang

sesuai.

Inovasi yang dilakukan pada layanan informasi adalah Pojok essay terkait

pemberian informasi di tempat keramaian, SAKA POM Beraksi terkait anggota

saka yang bergerak mengedukasi, Pasti OM Bentor terkait pemberian

n informasi melalui sarana transportasi Bentor . “?
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PENGADUAN MASYARAKAT DAN
INFORMASI OBAT DAN MAKANAN

5 JANGKA WAKTU

Melalui : Telepon, Short Messaging Services 1Hari kerja
(SMS), email/ Website, Tatap Muka, Media
Sosial, Whatsapp

Melalui surat, faksimili, SP4N LAPOR, 3 Hari kerja
Aplikasi Halo BPOM

Tindak lanjut Layanan Pengaduan:

Bersifat Normatif 5 hari kerja
Tidak memerlukan pemeriksaan lapangan 14 hari kerja
Memerlukan pemeriksaan lapangan 60 hari kerja

53 BIAYA/TARIF
Tidak dipungut Biaya/ Gratis
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PENGADUAN MASYARAKAT DAN
INFORMASI OBAT DAN MAKANAN

-4 PRODUK LAYANAN
1. Tindak Lanjut Pengaduan
2. Laporan Permintaan Informasi

&8 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

YR | ULPK BPOM DI GORONTALO [ | AN
N, 08114355155 Y
S \'5.0533 KEPALA BALAI POM oy
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LAPOR! 081251315894
/ www.lapor.go.id

JI. BJ. Habibie (Ex. JI. Tengah), Toto Selatan

Kabila, Bone Bolango
ulpk_gorontalo@yahoo.co.id
bpom_gorontalo@pom.go.id
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