PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

Bagian : PELAYANAN PUBLIK
Periode : MARET 2024
NILATUNSUR PELAYANAN
NO. RESPONDEN Ul U2 U3 U4 U5 U6 uz V1] U9 INDEKS KETERANGAN

P1 P12 P2 P13 P3 P4 P5 P6 P14 P7 P8 P9 P10 P11

1 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

3 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

18 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 Nilai / Unsur 121 121 117 121 121 121 121 121 121 121 121 121 122 122
NRR / Unsur 5.76 | 5.76 | 5.57 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.76 | 5.81 | 5.81

NRR tertimbang 041 | 041 ) 040 (041 | 041|041 | 041 | 041 (041 | 041 | 041 | 041 | 041 | 0.41 5.76
IKM Unit Pelayanan 95.92 A (Sangat Baik)




INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BALAI POM DI GORONTALO

MARET 2024
NILAI IKM NAMA LAYANAN : BPOM DI GORONTALO
RESPONDEN
JUMLAH :21 Orang
JENIS KELAMIN :L=100rang/P=110rang
PENDIDIKAN :SD = -orang
SMP = -orang
SMA = 2lorang
Dl = -orang
u S1 = -orang
S2 = -orang
PERIODE SURVEI : Maret 2024

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT



Nilai SKM per Unsur BPOM di Gorontalo

MARET 2024
No UNSUR PELAYANAN
Ul Persyaratan Pelayanan
u2 Prosedur Pelayanan
u3 Waktu Pelayanan
u4 Biaya/Tarif Pelayanan
U5 Kesesuaian Produk Pelayanan
U6 Kompetensi Petugas
u7 Perilaku Petugas
U8 Penanganan Pengaduan
U9 Sarana dan Prasarana

Mutu Pelayanan

Mutu Pelayanan : B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan : C (Kurang Baik; 65,00 - 76,60)
Mutu Pelayanan

NILAI RATA-
RATA































