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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib 

mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya 

membangun system penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan 

akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep 

pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka 

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat 

dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur 

berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana 

prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Gorontalo sebagai 

salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) 

maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna 

layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada 

Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas 

kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang 

tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif 

dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang 

akurat dan komprehensif. 

 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga 

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima 
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maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara 

dapat terpenuhi. 

 

 

B. DASAR PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

 

 

C. MAKSUD DAN TUJUAN 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan 

kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di Gorontalo. 

 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di 

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 
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4. Diketahui indeks kepuasan masyarakatsecara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan; 

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui 

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 

 

A. PELAKSANA SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 pada Balai POM di Gorontalo dilaksanakan 

oleh Tim Pelayanan Publik Balai POM di Gorontalo. 

 

 

B. METODE PENGUMPULAN DATA 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner yang disampaikan melalui link 

https://bit.ly/SurveiyanblikBPOMGorontalo. Survei diberikan kepada pengguna layanan 

melakukan pengujian pihak ke-3 maupun permintaan informasi baik secara langsung 

maupun dari berbagai media pengaduan dan permintaan informasi BPOM di Gorontalo. 

Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri 

PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat 

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam 

kuesioner SKM Balai POM di Gorontalo antara lain : 

1. Persyaratan  

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis 

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur  

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu Penyelesaian 

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan 

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/Tarif  

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya 

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. 

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan 

diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk  pelayanan  ini  

merupakan  hasil  dari  setiap  spesifikasi  jenis pelayanan. 

https://bit.ly/SurveiyanblikBPOMGorontalo
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6. Kompetensi Pelaksana  

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana 

meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. 

7. Perilaku Pelaksana 

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. 

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana 

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai 

maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang 

utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana 

digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk 

benda yang tidak bergerak (gedung). 

 

C. LOKASI PENGUMPULAN DATA 

Lokasi dan pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan 

https://bit.ly/SurveiyanblikBPOMGorontalo pada waktu jam layanan maupun di luar jam 

layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima 

layanan. 

 

D. WAKTU PELAKSANAAN SKM 

Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan 

masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut: 

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja 

1. Persiapan Februari 2022 8 

2. Pengumpulan Data/ Pengisian 

Kuesioner 

Maret – Mei 2022 60 

3. Pengolahan Data dan Analisis Juni 2022 10 

4. Pelaporan Juni – Juli 2022 25 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/SurveiyanblikBPOMGorontalo
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E. PENENTUAN JUMLAH RESPONDEN 

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi 

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai POM di 

Gorontalo. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan 

berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017 

sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden. 

 

Berikut jumlah populasi dan sampel Balai POM di Gorontalo tahun 2022 

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel 

1 Layanan Pengujian 28 8 

2 Layanan Permintaan Informasi dan Pengaduan 207 46 

Jumlah 235 54 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

 

A. JUMLAH RESPONDEN SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 54 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No Karakteristik Indikator Jumlah Presentasi 

1 Jenis Kelamin Laki-laki 15 30.88% 

Perempuan 39 69.12% 

2 Pendidikan < SMA/Sederajat 22 40.74% 

D1/D2/D3 4 7.41% 

D4/Sarjana 25 46.29% 

S2/Profesi/S3 3 5.56% 

3 Pekerjaan PNS/TNI/Polri 14 25.93% 

Pegawai Swasta 3 5.56% 

Wiraswasta 11 20.37% 

Pelajar/Mahasiswa 16 29.63% 

Lainnya 10 18.52% 

4 Usia < 25 tahun 16 29.63% 

26 – 30 tahun 15 27.78% 

31 – 35 tahun 7 12.96% 

36 – 40 tahun 10 18.52% 

> 40 tahun 6 11.11% 

 

B. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER UNSUR LAYANAN 

Berdasarkan data SKM yang telah diolah, maka diperoleh hasil sebagai berikut : 

1. Nilai SKM per jenis layanan 

Jenis 

Layanan 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

Nilai SKM per 

Layanan 

Layanan 

Pengujian 
89.58 89.58 91.67 89.58 91.67 91.67 93.75 89.58 89.58 90.74 

Layanan 

Informasi dan 

Pengaduan 

90.94 88.41 94.93 92.03 94.93 97.10 98.19 96.65 95.29 94.16 
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2. Nilai SKM per unsur dan unit layanan 

UNSUR PELAYANAN 2021 2022 Naik/Turun 

U1 Persyaratan  93.67 90.74 -2.97 

U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 93.33 88.58 -4.75 

U3 Waktu Pelayanan 94.00 94.44 0.44 

U4 Biaya/Tarif  95.33 91.67 -3.66 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 94.00 94.44 0.44 

U6 Kompetensi Pelaksana  96.00 96.30 0.30 

U7 Perilaku Pelaksana 96.00 97.53 1.53 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan 

94.00 94.75 0.75 

U9 Sarana dan Prasarana 94.33 94.44 0.11 

Nilai SKM Unit Layanan 94.52 93.66 -0.86 

 

Keterangan : 

 : Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 – 100,00) 

 : Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 – 88,30) 

 : Mutu Pelayanan C (Kurang; 65,00 – 76,60) 

 : Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 – 64,99) 

 

 

PERBANDINGAN NILAI SKM 2021 DAN 2022 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

 

A. ANALISIS PERMASALAHAN/KELEBIHAN DAN KELEBIHAM UNSUR LAYANAN 

Berdasarkan hasil SKM tahun 2022, telah dilakukan analisis penyebab 

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas 

pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut 

perbaikan.  

No Jenis 
Layanan 

Unsur 
Layanan 
dengan 

nilai 
terendah 

Penyebab Rencana Tidak Lanjut Timeline PIC 

1 Layanan 

Informasi 

dan 

Pengaduan 

Sistem, 

Mekanisme 

dan 

Prosedur 

Beberapa 

masyarakat yang 

mendapatkan 

pelayanan dari 

BPOM di Gorontalo 

baik secara 

langsung maupun 

melalui media 

pengaduan Balai 

POM belum 

memahami system, 

mekanisme dan 

prosedur layanan 

yang tersedia. 

 

1. Publikasi Standar 

Pelayanan melalui 

berbagai media social 

BPOM di Gorontalo 

dan di ruang layanan 

publik  

2. Publikasi standar 

pelayanan di Instansi 

Pemerintah lain 

seperti Mall 

Pelayanan Publik, 

PTSP Provinsi 

Gorontalo dan 

Perpustakaan Daerah 

Provinsi Gorontalo 

3. Membuat buku saku 

standar pelayanan 

publik, 

disosialisasikan dan 

dibagikan kepada 

stake holder dan 

masyarakat 

Mei 2022 

 

 

 

 

 

Juli 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

November 

2022 

Triana 

 

 

 

 

 

Triana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muindar 

Persyaratan  Beberapa pengguna 

layanan belum 

memahami 

persyaratan dalam 

pengurusan 

pendaftaran izin 

edar BPOM.  

1. Menginformasikan 

persyaratan yang 

harus dipenuhi oleh 

pengguna layanan 

dalam pengurusan 

pendaftarann izin 

edar BPOM 

2. Informasi akan 

disampaikan melalui 

media social BPOM 

di Gorontalo dan 

pada saat 

penyelenggaraan 

forum konsultasi 

publik 

 

November 

2022 

Muindar 
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Biaya/tarif Beberapa pengguna 
layanan masih 
belum memahami 
bahwa seluruh biaya 
layanan telah 
ditetapkan 
berdasarkan PP 
No 32 tahun 2017.  
 

1. Menginformasikan 

kepada pengguna 

layanan terkait 

biaya/tarif. 

2. Informasi akan 

disampaikan melalui 

publikasi Standar 

Pelayanan dan 

Sosialisasi Standar 

pelayanan yang 

mencantumkan tariff/ 

biaya sesuai PP no. 

32 tahun 2017. 

3. Informasi mengenai 

penjelasan biaya/tariff 

akan di sampaikan 

pada saat Forum 

Konsultasi Publik 

November 

2022 

Muindar 

2 Layanan 

Pengujian 

Penanganan 

Pengaduan, 

Saran 

Beberapa pengguna 

layanan dan 

masyarakat belum 

mengetahui 

mekanisme 

penanganan 

pengaduan dan 

saran di Balai POM 

Gorontalo 

Publikasi nomor 

pengaduan di media 

sosial BPOM di 

Gorontalo, di angkutan 

umum (Bentor) dan 

pemberian stiker nomor 

pengaduan ke 

konsumen yang datang 

ke Kantor BPOM 

Juli 2022 Tim 

Pelayanan 

Publik 

Sarana dan 

prasarana 

Sarana dan 

prasarana ruang 

layanan publik 

belum sepenuhnya 

memadai. (Seperti 

belum tersedianya 

Toilet khusus) 

disebabkan karena 

ketersediaan 

anggaran. 

Perbaikan ruang 

layanan publik di BPOM 

Gorontalo 

Desember 

2022 

Tim 

Pelayanan 

Publik 

Biaya/tarif Beberapa pengguna 
layanan pengujian 
masih belum 
memahami bahwa 
seluruh biaya 
layanan telah 
ditetapkan 
berdasarkan PP 
No 32 tahun 2017.  
 

4. Menginformasikan 

kepada pengguna 

layanan pengujian. 

5. Informasi akan 

disampaikan melalui 

publikasi Standar 

Pelayanan dan 

Sosialisasi Standar 

pelayanan yang 

mencantumkan tariff/ 

biaya sesuai PP no. 

32 tahun 2017. 

6. Informasi mengenai 

penjelasan biaya/tariff 

akan di sampaikan 

pada saat Forum 

Konsultasi Publik 

November 

2022 

Muindar 
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal yang telah disediakan. Salah satu saran yang menjadi perhatian dan 

perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu : 

 

No 
Jenis 

Layanan 
Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline 

1 Permintaan 

Informasi 

dan 

Pengaduan 

Saran saja kepada BPOM 

lebih meningkatkan lagi 

kegiatan ini agar masyarakat 

Awam bisa tahu tentang 

pangan aman bebas dari 

bahan bahaya 

 

Penyebaran Informasi 

dan KIE rutin 

dilaksanakan BPOM di 

Gorontalo setiap 

tahunnya 

- 

2 Pengujian Mhon minta no pelayanan Nomor layanan BPOM 

di Gorontalo sudah 

diberikan dan di 

publikasi di berbagai 

media 

Agustus 

2022 

 

 

 

B. TREN NILAI SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan 

survey secara periodic dan berkesinambungan. HAsil anallisis survey digunakan untuk 

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai 

bahan pengambilan kebujakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan 

(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta 

kinerja penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai 

POM di Gorontalo dapat dilihat melalui grafik berikut : 
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Berdasarkan grafik diatas terdapat penurunan nilai SKM pada tahun 2022, dari 94,52 

menjadi 93,66; namun nilai tersebut masih memenuhi target nilai SKM Balai POM di 

Gorontalo tahun 2022 yaitu 93,00. Tren nilai SKM diatas menggambarkan bahwa 

diperlukan adanya peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik di Balai POM 

Gorontalo. 
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LAMPIRAN  

 

1. Kuesioner 

Survei Pelayanan Publik Balai POM di Gorontalo 
 

KETERANGAN RESPONDEN 

Tanggal   :    

Nama Lengkap  : 

Usia  : 

No. HP  : 

Jenis Kelamin :   Laki – laki   Perempuan  

 

Pendidikan terakhir  : < SMA/ Sederajat   D1/D2/D3 

    D4/ S1    Profesi/ S2/ S3 

Pekerjaan Utama :  Pelajar/ mahasiswa   Peneliti/Dosen 

    PNS/TNI/Polri   Pegawai BUMN/D 

    Pegawai swasta   Wiraswasta 

    Lainnya . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nama instansi/perusahaan tempat bekerja/beraktifitas : 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

JENIS PELAYANAN  

Jenis pelayanan yang diterima  : Pengujian 

      : Permintaan Informasi 

Presentase tahapan penyelesaian :   . . . . . . . % 

 

KUESIONER KUALITAS PELAYANAN PUBLIK 

Berilah lingkaran pada bintang dibawah ini sesuai dengan penilaian saudara. 

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan 
pemenuhan persyaratan pelayanan ? 

Sangat tidak mudah 

Tidak mudah 

Kurang mudah  

Cukup mudah 

Mudah 

Sangat Mudah 

 

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan 
prosedur/alur pelayanan ?  

Sangat tidak mudah 

Tidak mudah 

Kurang mudah  

Cukup mudah 

Mudah 

Sangat Mudah 

 

 

 

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai 
kesesuian produk/jasa layanan antara yang 
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil 
yang diberikan ? 

Sangat tidak sesuai 

Tidak sesuai 

Kurang sesuai  

Cukup sesuai 

Sesuai 

Sangat sesuai 

 

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai 
kompetensi petugas dalam pelayanan ? 

Sangat tidak memadai 

Tidak memadai 

Kurang memadai 

Cukup memadai 

Memadai 

Sangat memadai 
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3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan 
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?  

Sangat tidak sesuai 

Tidak sesuai 

Kurang sesuai  

Cukup sesuai 

Sesuai 

Sangat sesuai 

 

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu 
penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan 
ketentuan ? 

Sangat tidak sesuai 

Tidak sesuai 

Kurang sesuai  

Cukup sesuai 

Sesuai 

Sangat sesuai 

  

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/ 
kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan 
?  

Sangat lambat 

Lambat 

Kurang Cepat  

Cukup Cepat 

Cepat 

Sangat Cepat 

 

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan 
informasi tentang biaya pelayanan ?  

Sangat tidak jelas 

Tidak jelas 

Kurang jelas  

Cukup jelas 

Jelas 

Sangat jelas 

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan 
dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan 
atau verbal) ? 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju 

Setuju 

Sangat setuju 

 

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai 
penanganan pengaduan/permintaan informasi pada 
unit layanan ini ? 

Sangat tidak baik 

Tidak baik 

Kurang baik 

Cukup baik 

Baik 

Sangat baik 

 

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai 
ketersediaan sarana prasarana pendukung 
pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ? 

Sangat tidak lengkap 

Tidak lengkap 

Kurang lengkap  

Cukup lengkap 

Lengkap 

Sangat lengkap 
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KUESIONER PRESEPSI ANTI KORUPSI 

1. Petugas pada unit pelayanan ini berintegritas dalam 
pelaksanaan tugasnya 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

2. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi 
Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

 

3. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan 
tanpa indikasi kecurangan 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

 

4. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian 
imbalan uang/barang 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar 
(pungli) 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

6. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik 
percaloan/perantara/biro 

Sangat tidak setuju 

Tidak setuju 

Kurang setuju  

Cukup setuju  

Setuju  

Sangat setuju 

 

SARAN DAN MASUKAN 

 

 

 

 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI 
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 
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2. Hasil Olahan Data SKM  

No 
Tanggal 
Survei 

Nama Usia Jenis Kelamin No. Handphone Pendidikan Pekerjaan 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Presentase 
tahapan 

penyelesaian 
(%) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

Saran 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
3/7/2022 

7:40 
Bahrudin Rahim 55 Laki-laki 081340251405 S1 Wiraswasta IKM Creasi 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Terimakasih atas bantuannya 
yang luar biasa 

2 
3/14/202
2 12:36 

Novita Djafar 29 Perempuan 085299963334 S1 Wiraswasta Opyskin 100 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 
 

3 
3/14/202

2 7:59 
Amriani Amran 36 Perempuan 082163168777 S1 Wiraswasta 

IKM Moringa 
Gorontalo 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

4 
3/15/202

2 8:04 
Triana Utami 38 Perempuan 085240259500 S1 PNS/TNI/Polri PTSP Provinsi 100 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 

 

5 
3/10/202

2 8:07 
Sitti Halima 30 Perempuan 081231412360 S2/Profesi/S3 Wiraswasta Ghidza Sasuke 100 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

 

6 
3/15/202

2 8:11 
I Wayan Sedanantara 29 Laki-laki 081297123323 

≤ 
SMA/Sederajat 

Wiraswasta IKM Bakso 100 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

7 
3/18/202
2 12:19 

Cindrawaty Potutu 22 Perempuan 085241534064 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Pemerintah Desa 100 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

Lebih baik lagi dalam 
pelayanannya 

8 
3/18/202
2 12:18 

SUPARDI R. BAKARI 33 Laki-laki 082293186083 S1 PNS/TNI/Polri SDN 9 KWANDANG 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Harapannya kegiatan sperti 
ini bisa dilaksanakan secara 

berkelanjutan. 

9 
3/18/202
2 12:21 

ISRAM S. ALFINA 30 Perempuan 082187091360 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya Irt 100 4 4 5 5 5 4 5 5 6 5 5 

Selalu memberikan edukasi 
kepada masyrakat tentang 

kesadaran keamanan pangan 

10 
3/18/202
2 12:22 

NOVITA STRILIYA 
GABRISCH 

28 Perempuan 082292496916 S1 Lainnya irt 100 4 4 5 5 5 4 5 5 6 5 5 
selalu memberikan edukasi 
kepada masyarakat tentang 

ketahanan pangan aman 

11 
3/18/202
2 12:21 

IRVIN PULOLI 34 Perempuan 085298577796 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya 

Pemerintah Desa 
Bulalo 

100 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Selalu memberikan edukasi 

kemasyarakat tentang 
ketahanan pangan yg aman 

12 
3/18/202
2 12:22 

Fanrik Padudu 28 Laki-laki 082346249426 S1 Lainnya Pemerintahan desa 100 4 4 5 5 5 3 4 6 6 5 5 

Selalu memberikan edukasi 
kepada masyarakat tentang 
kesadaran pangan aman.. 

Terima kasih 

13 
3/18/202
2 12:21 

Fiti K. Rahim 43 Laki-laki 082292907654 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya Desa Bulalo 100 2 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 Mhon minta no pelayanan 

14 
3/18/202
2 12:21 

Yusman gusasi 40 Laki-laki 082290452205 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya 

Pemerintah desa 
bulalo 

100 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

Diharapkan 
kegiatan/bimbingan teknis 
seperti ini rutin dilaksnakan 
agar spya kami masyarakt 
khususnya kmi kader lebih 

memahami manfaat dri 
bahaya pengunaan bahan 
kimia dan obatÂ² terlarang 

15 
3/18/202
2 12:21 

Nofita Kalele 40 Perempuan 082290648712 S1 PNS/TNI/Polri Badan Keuangan 100 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 Pelayanan baik 

16 
3/18/202
2 12:26 

Ulis Dunggio 47 Perempuan 085253518933 S1 PNS/TNI/Polri SDN 9 KWANDANG 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Kegiatan seperti ini akan lebih 
baik jika dilaksanakan secara 

berkelanjutan. 

17 
3/18/202
2 12:21 

NURHAYATI 
M.DUNGGIO 

37 Perempuan 085244670458 S1 PNS/TNI/Polri SDN 19 kwandang 100 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Pelaksanaan bimtek di 

lakukan secara 
berkesinambungan 

18 
3/18/202
2 12:26 

Risna mahmud 41 Perempuan 081244116062 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya Rumah 100 1 2 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

Di perbanyak lagi kegiatan 
seperti ini 

19 
3/18/202
2 12:22 

HASRIA 38 Perempuan 085242720276 S1 PNS/TNI/Polri 
Puskesmas 

Molingkapoto 
100 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 Pelayanan dipertahankan 
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20 
3/18/202
2 12:24 

Rostin H PakayaM.Pd 56 Perempuan 081242679991 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 
Dinas Pendidikan/ 
SDN 19 Kwandang 

100 6 6 5 6 5 5 5 6 6 5 5 

Agar bintek ini bisa 
berkesinambungan karena 

sangat bermanfaat buat kami 
peserta dan masyarakat pada 

umumnya 

21 
3/18/202
2 12:23 

Sarni tanango 36 Perempuan 085299781762 S1 PNS/TNI/Polri SDN 5 kwandang 100 6 5 5 3 5 5 5 6 6 6 6 
Saran lebih banyak d lakukan 

supaya masyarakat tau makan 
yg bisa d makan yg cepat basi 

22 
3/18/202
2 12:24 

Meylan pomalingo 32 Perempuan 082296668771 S1 PNS/TNI/Polri 
Puskesmas 
Kwandang 

100 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

saran saja kepada BPOM lebih 
meningkatkan lagi kegiatan ini 

agar masyarakat Awam bisa 
tahu tentang pangan aman 
bebas dari bahan bahaya 

23 
3/18/202
2 17:55 

Rintia Fratista S. 
Halada 

30 Perempuan 083154837133 S1 PNS/TNI/Polri Kota Gorontalo 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

24 
3/18/202
2 18:01 

Alfian Yusuf 33 Laki-laki 08539863388 
≤ 

SMA/Sederajat 
Wiraswasta IKM Doa Bunda 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

25 
3/18/202
2 18:04 

Ulfa Dunggio 32 Perempuan 085340606004 D1/D2/D3 Wiraswasta IKM Pangan 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

26 
3/18/202
2 18:06 

Sri Rahmawati 21 Perempuan 082259809630 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Universitas Negeri 

Gorontalo 
100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

27 
3/18/202
2 18:08 

Rahmi 30 Perempuan 081242597740 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya Ibu Rumah Tangga 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

28 
3/16/202
2 18:10 

Sri Yanti Saleh 30 Perempuan 08114342461 
≤ 

SMA/Sederajat 
Lainnya Ibu Rumah Tangga 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

29 
3/16/202
2 18:13 

Refly Djorji 
Kwesaputra 

21 Laki-laki 085225849199 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
UNG 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

30 
3/15/202
2 18:15 

Amrin Harun 43 Laki-laki 082189284688 S1 Wiraswasta IKM Pangan 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

31 
3/18/202
2 18:17 

Tika Dwi Permatasari 27 Perempuan 082298598447 S1 PNS/TNI/Polri Pemda 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

32 
3/18/202
2 18:52 

Dewisuto Nasaru 55 Perempuan 085342230313 S1 Wiraswasta Rahida Cookies 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

33 
4/25/202

2 8:30 
Nurafika 

Abdurahman 
20 Perempuan 081299533518 S1 

Pegawai 
swasta 

Mekar Jaya Indonesia 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

34 
4/25/202

2 8:32 
Fenalisa Ahmad 26 Perempuan 085316886737 S1 

Pegawai 
swasta 

PT. Royal Coconut 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 
 

35 
4/25/202

2 8:33 
Risna 38 Perempuan 085395698226 

≤ 
SMA/Sederajat 

Pegawai 
swasta 

Dinas Peridag 
Pohuwato 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

36 
4/25/202

2 9:01 
Deasy Lukum 39 Perempuan 082290482323 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 

Dinas Kesehatan 
Pohuwato 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

37 
4/25/202

2 9:25 
Ulfa dunggio 32 Perempuan 085340606004 S1 Lainnya - 100 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

38 
4/25/202

2 9:26 
Triana Utami 38 Perempuan 085240259500 S1 PNS/TNI/Polri 

DPM PTSP Provinsi 
Gorontalo 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

39 
4/25/202

2 9:33 
Deasy bokings 35 Perempuan 082190600086 S1 Lainnya 

Dinas perindag 
bonebolango 

100 5 4 5 5 5 4 4 6 6 5 6 
 

40 
4/25/202
2 10:52 

Suci nursiam potutu 21 Perempuan 082293826936 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes kemenkes 

gorontalo 
100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Tidak ada saran, sudah baik 
dan sesuai 

41 
4/25/202
2 10:53 

Widyawati Ibrahim 21 Perempuan 0895372074500 D1/D2/D3 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Kemenkes 

Gorontalo 
100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Tidak ada saran, sudah sesuai 
dan memadai 

42 
4/25/202
2 11:13 

Nurunnisa Wantaa 21 Perempuan 0812448004442 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Gorontalo 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Sangat sesuai dan memadai 

43 
5/11/202

2 8:23 
Tri Meilanti Limonu 18 Perempuan 089669021095 

≤ 
SMA/Sederajat 

Pelajar 
/mahasiswa 

OSIS SMA 4 
Gorontalo 

94 6 1 6 1 6 6 6 6 6 6 6 
Semoga lebih baik 

kedepannya 

44 
5/11/202

2 8:22 
Buyung Hamza Hunto 26 Laki-laki 082271612215 S1 Wiraswasta 

Kwartir Daerah 
Gorontalo 

90 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 
Dapat menjaga pelayanan 

yang telah dilakukan sekarang 
ini 

45 5/11/202 Mahmud Suma 26 Laki-laki 085399656961 S1 Wiraswasta TRIDI 95 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 Integritas harus 
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2 8:23 dipertahankan. 

46 
5/11/202

2 8:23 
Rahim Lawani 19 Laki-laki 082349731657 

≤ 
SMA/Sederajat 

Pelajar 
/mahasiswa 

Pikir r 90 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
Semoga Kinerjanya semakin 

Bagus 

47 
3/9/2022 

7:32 
Adiwarsa Irsan Siby 26 Laki-laki 082393017650 S1 

Pelajar 
/mahasiswa 

Satres Narkoba 
Polres Gorontalo 

Utara 
100 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

48 
3/7/2022 

7:34 
Rinaldy S. Nikmati 27 Laki-laki 085340938462 

≤ 
SMA/Sederajat 

PNS/TNI/Polri BNNP Gorontalo 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
 

49 
3/8/2022 

7:38 
Refly Djorji 
Kwesaputra 

21 Laki-laki 085225849199 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Universitas Negeri 

Gorontalo 
100 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

 

50 
3/10/202
2 10:45 

Nur Fadila Husain 20 Perempuan 082293302271 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Kemenkes 

Gorontalo 
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

51 
3/10/202
2 10:45 

Nadya Apreyvita Gaib 19 Perempuan 082191478667 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Kemenkes 

Gorontalo 
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

52 
3/10/202
2 10:44 

Mutiara Bulan Kasim 19 Perempuan 081255543952 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Kemenkes 

Gorontalo 
100 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 

Saran dan masukan saya yaitu 
bisa membagi ilmu kepada 

siapa saja yang ingin belajar 
terima kasih. 

53 
3/10/202
2 10:44 

Puteri Masita Pakuna 19 Perempuan 082349997210 
≤ 

SMA/Sederajat 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes kemenkes 

gorontalo 
100 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 

Mempertahankan presepsi 
masyarakat dalam 

membrantas korupsi 

54 
3/10/202
2 12:42 

Delsa Mawarti R 
Aswadi 

18 Perempuan 082188778026 D1/D2/D3 
Pelajar 

/mahasiswa 
Poltekkes Kemenkes 

Gorontalo 
100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Belum ada saran dan 
masukkan, sejauh ini 

semuanya sudah sangat bagus 
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3. Publikasi hasil SKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


